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EKONOMSKA TEORIJA IN EKONOMIKA JAVNEGA SEKTORJA
TRZNA DRUZBA IN POMEN EKONOMIKE V JAVNEM SEKTORJU

3 institucionalne oblike trzne druzbe:

1) trzno gospodarstvo s cenovnim mehanizmom

Z mehanizmom cene oz. trznim mehanizmom se uresnicuje zakon sorazmerne delitve druzbe-
nega sklada dela, ki ga v blagovni produkciji imenujemo zakon vrednosti. Glavne pomanijkljivosti
trga so:
e trg razdeljuje dobrine glede na lastnino proizvodnih dejavnikov, zato povecuje neenakost
med ljudmi;
e obstoj nepopolnih trznih struktur (monopol, oligopol, itd.), ki ne dajejo najboljSih ekonom-
skih rezultatov;
e Ker je cena najpomembnejsi informacijski vir, ta pa se nenehno spreminja, trg tudi ne za-
gotavlja enakomerne in stabilne gospodarske rasti, zaradi tega se pojavlja ciklicnost.

X pravna drzava z zagotavljanjem zakonitost
X civilna druzba s poudarkom na individuumu

Vecina drzav po svetu ima trzni mehanizem, razen npr. Kuba, ki je iziema. Trzni mehanizem
pomeni da je vzpostavljena konkurenca s ponudbo in povprasevanjem, prost vstop na trg, ho-
mogenost blaga in racionalnost odlo¢anja. Da bi nek sistem lahko deloval potrebuje zadostno,
popolno konkurenco, ki se meri s Stevilom ponudnikov in povprasevalcev (monopol, oligopol,
popolna konkurenca). Na podrocju energije imamo administrativho urejanje, to so namrec¢ speci-
ficne organizacije z regulativnim trgom. Pri nas imamo enotni sistem cen.

V €asu Margareth Techer so v Veliki Britanji v treh letih zmanj3ali 10% proracunskega deleza; to
so dosegli s privatizacijo. V danasnjem €asu so za 3% povecali sredstva za zdravstvo v prora-
cunu in dodali tujo ponudbo, skrajsali Cakalne vrste. Pacient se lahko sam odloCi kam bo Sel na
operacijo,na Portugalsko, na MadzZarsko, tam kjer so cene storitev cenejSe. Ta sistem so uvelja-
vili predvsem na podrocju zdravstva, izobrazevanja in skrbi za ostarele. Povecali pa so tudi iz-
datke za varnost, kar je posledica nedavnih teroristicnih napadov v Londonu.

TrZzni mehanizem je od drZzave boljSi v usmerjanju oz. alokacijski funkciji proizvodnih dejavnikov.
V netrzni ekonomijo ni nezaposlenosti, kar pa je neucinkovito za BDP. Imperitiv trznega mehani-
zma so razvoj, nalozbe v tehnologijo, naloZbe v spreminjanje. Za trzno ekonomijo ni omejitev pri
profitu, tistega namrec, ki zaostaja trzni mehanizem izlo€i. To je sistem, ki je u€inkovit in sili pod-
jetja v investicije, posledi¢no pa ustvarja razlike. V trznem mehanizmu dobro delujejo monopoli
ali tisti, ki imajo priviligiran polozaj, ker ni nobenih omejitev. V netrznem sistemu ga namrec
omejuje drzava.

EKONOMSKA VLOGA DRZAVE

5 funkcij drzave v sodobnih druzbah:




alokacijska funkcija
prerazdelitvena funkcija
stabilizacijska funkcija
regulatorna funkcija
informacijska funkcija

X X X X X

1) Alokacijska funkcija

Ce se v dologenih druzbenih okoljih sprejem kot neka vrednota to, da je trzni mehanizem ne-
sprejemljiv to ne pomeni, da ni zakonito. Trg namre€¢ pomeni, da imamo ponudbo in povpraSe-
vanje s tem, da kupec placa storitev 0z. nek proizvod. V ustavi smo zapisali, da smo socialna
drzava zato, npr. na podrocju zdravstva ne moremo ponuditi storitve samo tistemu, ki lahko pla-
ca.

Tako npr. v srednji Evropi, drzava obdrzi alokacijsko funkcijo.

Javni sektor vpliva na alokacijsko ucinkovitost s/z:

X razpoloZljivostjo dobrin za uporabo v zasebnem in javnem sektorju;

X spreminjanjem nacina kombiniranja produkcijskih faktorjev v produkciji;
% vplivanjem na cene produkcijskih faktorjev in proizvodov.

Drzava financira javne dobrine in druge storitve, ki jih ni mogoc€e zagotoviti trzno. Privatni sektor
za njihovo proizvodnjo ni zainteresiran zaradi tega, ker gre za nedonosne dejavnosti, ali zato ker
so prisotne razlicne trzne pomanijkljivosti, kot je zastonjkarski problem pri javnih dobrinah. Fi-
nancira jih bodisi z razli€nimi subvencijami privatnim podjetjem ali tako, da je drZzava sama v ce-
loti ali delno lastnik podjetij (javna podjetja) Najbolj tipiCne vrste dobrin in storitev, v katerih pro-
izvodnjo zagotavlja drzava so: javne dobrine, nedonosni proizvodi in storitve v trznem sektoriju,
proizvodi in storitve gospodarskih javnih sluzb in druge monopolne dejavnosti.

2) Prerazdelitvena funkcija

X progresivna obdavcitev (za bogatejSe veljajo visje davéne stopnje);
X koristi, ki jih prejemajo posamezniki od javnega sektorja, niso v sorazmerju z vplacanimi
sredstvi posameznika npr. enakost osnovnega izobrazevanja);

Ta funkcija drzave izhaja iz skrbi za enakomernej$o porazdelitev dohodka in bogastva. Ce bi
drzava razdelitev v celoti prepustila samo trznemu mehanizmu, bi veliko nesposobnih za delo,
bolnih in drugace prizadetih ostalo brez vsakrsnih dohodkov, dohodki od dela najslabse placanih
pa ne bi zadoscali za pokrivanje najnujnejSih potreb gospodinjstev. Ta funkcija ima zato korek-
turno nalogo, ki jo izvaja predvsem s progresivno obdavcitvijo dohodkov in s transferi socialno
SibkejSim delom prebivalstva, bolnim ter drugim upraviCencem socialnega varstva (otroski do-
datki, nadomestila za porodniske in podobno) v okviru programa t.i. drzave blaginje.

Drzava mora popravljati trg. Trg npr. povecCuje razlike, drzava mora zagotoviti enakost. Te razli-
ke so lahko pozitivne ali pa negativne, lahko so te razlike znotraj iste drzave. Zato je tudi vec
zahtev, da drzava koorigira te razlike. V ekonomiji prerazdelitveno funkcijo prikazujemo z t.i.
»Lorenzovo krivuljo«.

% prebivalstva
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Ravna Crta v grafu kaze oparno razdeli ii, dejansko stanje pa laze t.i. Loren-
- Narodnl dohodek

zova krivulja (r’ 0 ukrivl’ 80 Zrta). S - _nerjamo razliCne drzave. Bolj, ko se

odmikamo od ¢ 7 1alev 7, je razsIOJenost v tockl Al imamo ravnovesje 50 : 50, kar pomeni

popolno enakost. V to€ki B pa vidimo razmerje 80:50 v prid narodnega dohodka, kar predstavlja

razlojenost na strani prebivalstva.

Narodni prihodek pomeni koliko se je na novo ustvarilo. Narodni dohodek se porabi za osebno
porabo, bruto investicije in javno porabo. Kako dobimo narodni dohodek?

BRUTO DOMACI PROIZVOD

- AMORTIZACIJA

= NETO DRUZBENI PROIZVOD

- PORABNISKI DAVKI

- POSLOVNI TRANSFERJI

- STATISTICNE RAZLIKE

+ NETO SUBVENCIJE GOSPODARSTVU
= NARODNI DOHODEK

Z narodnim dohodkom najbolj razlozimo kakSna je poraba. Imamo tudi ekstreme, npr. Sudova
Arabija, kjer 95% Sejkov razpolaga z narodnim dohodkom. Globalizacija bo prinesla Se vecjo
razslojenost. Ce se druzbo tako odlogi, lahko upos$teva to Lorenzovo funkcijo, ni pa to zakoni-
tost. Najbolj razvit sistem imajo ZDA, ki je trzno naravnana — korekcija, humanitarna dejavnost,
sistem drzave je bil tak, da je v okviru prerazdelitvene funkcije to dopuscal.

3) Stabilizacijska funkcija

X zavestno politi€no usmerjanje gospodarstva za doseganje narodnogospodarskih ciljev (npr.
denarna, fiskalna, placna in te€ajna politika)

S to funkcijo izvaja ukrepe za pospeSitev gospodarske rasti ali za umiritev inflacije. Stabilizacij-
sko funkcijo predstavlja cikli€no gibanje (rast, vrh, padec, ozivljanje). Povezana je s trznim me-
hanizmom, ker se gospodarstvo in negospodarstvo gibljejo cikli€no, bi bilo nesmotrno dopustiti,
da so prepusceni prostemu trgu, za to mora drzava skrbeti za pozitivno rast in omiliti padanje ter
¢imprej vzpostaviti rast in nadaljnji vzpon. V trzni ekonomiji se drzava ne pojavlja kot investitor
gospodarstva. Ekonomske teorije o stabilizacijski funkciji so razli¢ne, npr. drzava vzpostavi neke
olajSave, da produkcija spet lahko zaZivi. Stabilizacijska funkcija se najbolj kaze na podrocju
cen. Ce se v trznem mehanizmu pojavi rast inflacije to ni dobro, zato potrebujemo drzavo da to
uravnava s stabilizacijsko funkcijo.

4) Regulatorna funkcija

X drzava je varuh zakonitosti in sploSnega druzbenega interesa (kot izdajatelj prepovedi in/ali
predpisovalec obvezne uporabe)



V trznem mehanizmu ni nezaposlenosti, ima grajeno le moznost za del nezaposlenosti. V pre-
hodnem obdobju je del nerazporejenega kapitala pa tudi ljudi. V najbolj razvitih drzavah EU se je
pojavila ogromna potreba po regulativni funkciji. DrZzava se namreC pojavlja kot regulator cen
koligin in kakovosti. Ce se oceni, da bi bilo oz. je kak$no podrogje slab$e pod trznim mehani-
zmom, le-te regulira drzava. Ta funkcija se sklada z alokacijsko funkcijo. Treba je skrbeti za in-
vesticije.

5) Informacijska funkcija

X zmanjSuje nepopolno informiranost potrodnikov in drzavljanov (npr. napisi o Skodljivosti kaje-
nja)

% dolo¢ene informacije so javne dobrine (npr. vremenske informacije)

V trznem mehanizmu so blago tudi informacije. To so predvsem informacije, ki jih trg ne Zeli ali
ne sme dati, npr. napis na cigaretah. Ce nekoga zanima kak3no je podnebje v neki pokrajini,
zato da bi tam zgradil golf igriS€e je ta informacija zelo pomembna zanj, vendar to ni javno do-
bro. Medtem ko je npr. informacija o tem, da je cesta ne nekem predelu poledenela, predstavlja
javno dobro, ker bo preprecila nesrece.

OPREDELITEV JAVNEGA SEKTORJA

JAVNI SEKTOR

Politi¢ni sistem

JAVNA UPRAVA

B Solstvo in
Vladne sluzbe raziskovalna sfera

Lokalna samouprava

Ministrstva z organi
v sestavi in
izpostavami

Zdravstvo in
socialno varstvo

Javne sluzbe

OPREDELITEV JAVNIH DOBRIN IN EKSTERNALIJ
JAVNE DOBRINE

Da bi bila neka dobrina javna, mora ustrezati dvema kriterijema: netekmovalnost in neizkluclji-
vost v porabi. Netekmovalnost pomeni, da tedaj, ko neki posameznik troSi doloCeno enoto do-
brine, njegova poraba v ni¢emer ne prepreCuje drugemu posamezniku, da bi troSil to isto enoto
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javne dobrine. Neizkljucljivost v porabi pomeni, da tedaj, ko je dobrina proizvedena in dana v
porabo nikomur ne more prepreciti, da jo uporabi. Primeri:
e netekmovalnost (npr. televizijski program) — ko sedimo pred TV-jem in gledamo npr. TV
Dnevnik, lahko tudi drugi druzinski Clani gledajo isti program.

e neizkljuéljivost (npr. obramba) — ko se drzava odloci, da bo dolo¢en del BDP namenila
za obrambo in da bo s tem financirala dolo¢eno $tevilo vojakov in oroZja, je obramba, ki jo
zagotavlja takSna vojaska masinerija, namenjena vsem drzavljanom. Drzava ne more iz-
kljuCiti nekega drzavljana iz obrambne zaScCite.

Primeri javnih dobrin so tudi lokalne ceste, javna razsvetljava, parki, itd. Za nekatere dobrine pa
se drzava lahko odloci, ali jih bo ponudila kot javne in bo torej njihova uporaba brezplacna ali pa
omejila uporabo. Ker pri javnih dobrinah ni mogoce omejiti njihove uporabe, se lahko pojavi za-
stonjkarski problem (“free rider” problem). To pomeni, da bi veliko posameznikov ne placevalo
javnih dobrin, Ce bi bila odlo€itev o placilu prostovoljna.Ker pa je za nudenje dolo€ene javne do-
brine potrebna vsaj neka minimalna koli¢ina ponudbe in zanjo potrebna financna sredstva, je
potrebno ta sredstva obi¢ajno prisilno zbrati, obiCajno na podlagi zakonodajnih predpisov. Zato
drzava financira javne dobrine najpogosteje z davki. Pogosto pa tudi sama organizira proizvod-
njo in nudenje javnih dobrin.

Tabela 2.4.1: Primeri zasebnih in javnih dobrin

Ciste privatne dobrine lzKlju¢ljive in nekonkurencne
hrana [kabelska TV
|zkljucljive  Javto most
hisa aviocesta
[Neizkljuéljive in konkurenéne [Ciste javne dobrine
morske ribe svetinik
Neizkljucljive  zrak obramba
Konkurencne Nekonkurencne

EKSTERNALIJE

Eksternalije so neplacdilo za korist (zunanja ekonomija) ali Skodo (zunanja disekonomija), ki jo
ekonomski subjekt povzro€i s svojim delovanjem. Gre za posledico, ki je lahko pozitivha ali ne-
gativna. Jasno je doloCeno kdo povzroCa negativne in kdo pozitivne eksternalije. Pri zunanijih
ucinkih se zlasti pojavljajo problemi onesnazevanja okolja. Gre za to, da tisti, ki povzroa nega-
tivne vplive drugim subjektom, ne trpi stroSkov pri odstranjevanju negativnih vplivov, ¢e odlocCitve
prepustimo zgolj trgu. ResSitev je na primer v tem, da drZzava predpiSe tistim, ki onesnazujejo
okolje, ekoloski davek ali z administrativnimi predpisi zahteva, da vgradijo Cistilne naprave.

Locimo:

X eksterne disekonomije v proizvodniji/v porabi
X eksterne ekonomije v proizvodniji/v porabi

X tehni¢ne eksternalije



EKONOMSKA TEORIJA IN SODOBNA VLOGA DRZAVE

ekonomske Sole
neoklasi¢na teorija
“desni” teoreti¢ni pristop
institucionalna teorija

X X X X

Angleski klasiki niso opredeljevali podjetniske funkcije loeno od kapitalista. Za klasike angleske
Sole konec 18. stoletja je bil kapitalist, tisti ki zagotavlja kapital in je organizator produkcije ena in
ista oseba. Klasi¢na ekonomija se je ukvarjala s tehnicno spremembo in razlago trznega siste-
ma.

Neoklasi¢na ekonomska teorija opredeljuje podjetnistvo kot dejavnost podjetnikov, ki pri investi-
ranju v SirSem pomenu najbolje izkoriS€ajo obstojeCe proizvodne dejavnike tako, da maksimirajo
svoj profit. Pri tem uporablja problemati¢ne postavke gospodarnega obnasanja posameznikov in
trznih ter informacijskih procesov.

NORMATIVNA VLOGA DRZAVE

Postavljanje pravil in institucij

Zagotavljanje pravnih in regulativnih podlag

Zagotavljanje javnih dobrin in reguliranje negativnih zunanjih u€inkov (eksternalij)
Podpiranje makroekonomske stabilizacije

Prerazdeljevanje dohodka

X X X X X

Trend v EU je zmanjSevanje teh posebnih institucij in kontinentalno usmerjen sistem. Sprejeti je
potrebno neke norme, ki preprecujejo nastanek negativnih ucinkov.

POVEZANOST JAVNEGA IN ZASEBNEGA SEKTORJA

Ce govorimo o javno-zasebnem partnerstvu najprej pomislimo na soodvisnost. Javni sektor vpli-
va na konkuren¢nost zasebnega sektorja predvsem na mednarodnem trgu oz. gospodarstvu.
Opredeljevanje je povezano s cilji makroekonomske teorije. Cilj je, da se doseze:

1.) ¢im vecja gospodarska rast,

2.) nezaposlenost / zaposlenost,

3.) nivo cen oz. inflacija

4.) uvoz / izvoz.

Gre za povezanost in cilj, da se pove€a gospodarska rast tudi zaradi inflacije. Gospodarska gi-
banja lahko pospeSimo z normativnimi akti vse manj. Obstaja namre¢ moznost s katerimi lahko
drzava vpliva na moznost izvoza / uvoza, to pa so carine. Carine in drugi necarinski ukrepi se
pojavljajo v funkciji domace zasCite, praviloma pa se dajejo cene, ki veljajo na mednarodnem
trgu.

Carine so davek, ki ga je potrebno plagati na uvoz blaga. Sirse pa lahko carino opredelimo, kot
predpisan davek, ki ga lastnik blaga pla¢a drzavi v nacionalni valuti, ko blago precka drzavno
mejo.



MEDNARODNA KONKURENCNOST GOSPODARSTVA

X sposobnost doseganja dolgoro¢ne gospodarske rasti in gospodarske strukture, ki se lahko
enostavno prilagaja spremembam povprasevanja na svetovnih trgih.

DEJAVNIKI KONKURENCNOSTI:

RazpoloZljivost proizvodnih dejavnikov

Znacilnosti domacCega povprasSevanja

Prisotnost podpornih in sorodnih dejavnosti

Struktura panoge in strategija podjetij

Drugi (aktivnosti politi€éno-gospodarskih institucij, nakljucja)

X X X X X

DEJAVNIKI KONKURENCNOSTI:

RazpoloZljivost proizvodnih dejavnikov

Znacilnosti domacCega povprasevanja

Prisotnost podpornih in sorodnih dejavnosti

Struktura panoge in strategija podjetij

Drugi (aktivnosti politicno-gospodarskih institucij, nakljucja)

X X X X %

Konkurenc¢nost ni odvisna samo od strukture javnega sektorja . Na svetu je dovolj kapitala za
financiranje. Pri naravnih virih ni omejitev.

Graf: TRG DELA

Pla¢a

St. iskalcev zaposlitve

Znacilnosti ponudbe delovne sile so da se delovna sila ne more spustiti pod eksisten¢ni mini-
mum. Ko se povecuje delo-koli€ina, se povecuje tudi placa. Delavci delajo ve€ za ve€ denarja,
prosti Cas postane bolj vreden. ToCka A je tista mejna toCka, do katere delavci Se delajo, a od
nje naprej postane prosti ¢as bolj cenjen. Imamo posebno obliko krivulje, sestavljen je iz ve€
manjSih trgov, ki ne konkurirajo med seboj. Funkcija je padajoCa in predstavlja obratno sora-
zmerje. Cim draZje je delo manj dela bo podijetje iskalo.



Pojavlja se negativni interes ponudnikov, posameznik za¢ne preferirati prosti ¢as. V sredini
imamo najvec iskalcev zaposlitve, tam je nizje placilo. Tam, kjer se funkciji sekata je ravnotezna
placa. Ponudba je fiksna, nespremenljiva, to pa lahko spremenimo samo z ukrepi povpraseva-
nja, Ki jih lahko spodbudi samo drzava. Npr. v Nemciji so nujno potrebovali informatike, zato so
za pridobitev tega ponudili boljSe pogoje iskalcem zaposlitve. Pod izjemnimi pogoji so ponudili
tudi pridobitev drzavljanstva. S tem so spodbudili povprasevanije in resili problem pomanjkanja
ljudi s takSno izobrazbo.

Stopnja nezaposlenosti je v zadnijih letih narasla, odpiranje novih delovnih mest je prineslo nara-

$&anje pla¢. V obratni smeri je nezaposlenost problem nizjih plag. Ce nekega prizvodnega de-
javnika ni se pojavi problem in takrat zasebnemu sektorju pomaga drzava.

Povezanost javnega in zasebnega sektorja lahko prikazemo tudi z t.i. Porterjevim diamantom.

Struktura panoge in
strategyje podjety

F 3 »

Razpolozljivi proizvodm
dejavniki

Domace
povpraievanje

Y

F

« v
Prisotnost podpornih n
sorodnih panog

Slika 2.6.1 : Porterjev diamante (Vir: Porter, 1990.)

Ucinkovit in dobro organiziran javni sektor je tudi v interesu gospodarstva. Drzava nima viogo
regulatorja ampak partnerja.

UKREPI DRZAVE ZA POVECEVANJE KONKURENCNOSTI

Neposredne investicije

Zascitni ukrepi

Izvozno pospesevanje in teCajna politika

Neposredne subvencije v obliki prednostnega financiranja in dotacij

Posredne subvencije v obliki dav€nih olajSav, izdatkov za izobraZevanje, R&R, infrastrukturo
ipd.

X X X X %
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GLOBALIZACIJA IN JAVNI SEKTOR

X globalizacija je Sirjenje, poglabljanje in pospeSevanje procesov svetovnega povezovanja

% dejavniki globalizacije (tehnoloske spremembe, liberalizacija trgov, ideologija in politiéne od-
loCitve)

X zmanjSuje se ekonomska vloga nacionalne drzave (pojav konkurence na podrocju izobraze-
vanja, davkov, delovne zakonodaje ipd.)

X ogrozeno je vodenje socialne politike (pohod neoliberalizma)

X vpliv na razvoj upravnih sistemov (partnerska vloga drzave, delegiranje nalog, sodobni me-
nedzment ipd.)

SISTEMSKE SPREMEMBE V JAVNEM SEKTORJU
POVECANJE USPESNOSTI JAVNIH PODJETIJ V EVROPI

Evropske drzave so za povecanje uspesnosti javnih podjetij oz. njihovo komercializacijo uporabi-
le naslednje ukrepe:
X privatizacijo;
koncesije;
X obvezne konkurencCne javne razpise;
X komercializacijo infrastrukture;
X soupravljanje privatnega sektorja;
X nagrajevanje menedzerjev v javnih podjetjih.

Drzava prevzema vlogo zagotavljanja dobrin javnega sektorja ter spodbuja zasebni sektor. I1z-
kusnje EU niso enotne , ni enotne prakse na podrocju javne izbire. Izjeme so Skandinavske dr-
zave, kjer imajo svoj sistem. V EU drzavah, ki se locijo po stopniji razvitosti se ugotavlja da na
podlagi javnega sektorja ni mogoCe zagotoviti neke konkurenéne primerjave. Konkurencni javni
razpisi so zagotavljanje minimalne konkurence. Razlike se kazejo v strukturi in obsegu. Privati-
zacija je najbolj tipi€en nacin zagotavljanja trzne konkurence. Kljub temu da so imamo popolno-
ma privatizirane dejavnosti so $e vedno vezane na dejavnost na trgu. Soupravljanje in nagraje-
vanje sta zelo pomembni postavki, saj veljata za motivacijo. Dejstvo je, da je potrebno vsakega
zaposlenega za dobro delo nagraditi.

UVAJANJE TRZNIH KRITERIJEV

Uvajanje trznih kriterijev in pogojev poslovanja na podrocje negospodarstva spreminja tudi:
X odnos do organizacije;
X ekonomike poslovanja javnega sektorja.

Negospodarstvo tezi k temu kar gospodarstvo Ze dela in je delalo. Ekonomika javnega sektorja
se pri ekonomiki javne izbire poda da se z danimi sredstvi naredi ve€. Ekonomisti zahtevajo pri-
merljiv sistem delovanja.
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SPODBUDE IN PRISILE ZA SPREMEMBE

Spremembe so zunanje:

X obstoj zadostne konkurence;

prizadevanje za prodajo blaga in storitev;

zahtevnost kupcev glede kvalitete in ostalih pogojev prodaje proizvodov;
konkurenca s kvaliteto in ceno;

finan€no tveganje in moznost prenehanja poslovanja.

X X X X

Ce obstaja konkurenca, elementov spodbud ni. Ce je zagotovljen ponudnik ni tezav za prizade-
vanje. Veliko sprememb je bilo v okoljih. V zadnjih 15-ih letih se dvignil zahtevek uporabnikov.
Pricakovanja so lahko realna ali pa tudi nerealna, kar je posledica strokovne urejenosti podrocja.
Ustvarja se pritisk uporabnikov. Konkurenca s kvaliteto in ceno je bila prisotna v drzavah, kjer je
bila privatizacija in sta si konkurirala javni in zasebni sektor. To je oblika prisile, vsak ponuja za
doloceno ceno neko kakovost. Zgodi se tudi da gredo tudi javne organizacije v ste€aj, vendar je
teh primerov manj. Dobigek ni cilj javnih organizacij, ampak ustvarjanje in nudenje storitev. Ce
se ugotovi, da iz proraCuna ni dovolj sredstev, javna organizacija preneha in storitve ponudi za-
sebnemu sektorju. Ce pa so potrebe ostale, se javna organizacija postavi in oZivi nazaj.
NEKONKURENCNA TRZNA STRUKTURA V JAVNEM SEKTORJU

prevladuje drzavna lastnina

omejen obseg zasebne lastnine

visoka stopnja proraCunskega financiranja dejavnosti;

naravni monopoli in netrzni pogoji proizvodnje proizvodov 0z. storitev.

X X X X

SpecifiCnost se kaze na nekonkurenénosti oz. enemu ponudniku. V Skandinavskih drzavah, v
Franciji, v Nemciji prevladuje drzavna lastnina. Npr. v Veliki Britaniji in Irski pa ne. Stopnja za-
htevnosti je visoka, potrebujemo velik za¢etni kapital, rabimo 30 let da se nalozba povrne (npr.
podrocje energetike, podrocje skrbi za starejsi).

TIPICNE ZNACILNOSTI POSLOVANJA NEPROFITNIH ORGANIZACIJ

A) Temeljni cilj ni doseganje ekonomskega rezultata.

B) Ustarjeni dobiek ne izplaCujejo lastnikom ali zaposlenim.

C) Delezne so daveénih ugodnosti, dotacij, donacij in drugih podpor.
D) Praviloma ne delujejo na trznih nacelih.

CILJI DELOVANJA NEPROFITNE ORGANIZACIJE

e zagotoviti doloCene storitve (transport, izobraZevanje, rekreacija, zdravstvene usluge)
vsem Clanom druzbe, ne glede na njhovo sposobnost pladevanja teh uslug;

e zagotoviti sluzbe, ki drugace ne bi mogle biti organizirane in ki jih nihée ne placuje (kot
npr. gasilci, policija);

e zagotoviti storitve po nizjih stroskih, kot bi bili v primeru, €e bi bila njihova organizacija iz-
peljana v profitnem sektorju;

NEPROFITNA ORGANIZACIJA IN NJENO OKOLJE

1. NARAVNO OKOLJE
11
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prebivalstvo

naravna bogastva
topografske znacilnosti
klima

. KULTURNO OKOLJE

socialno varstvo
izobrazba

delovne navade
tradicija

prevladujoCe vrednote
vodilna filozofija
potrebe ljudi

. POLITICNO OKOLJE

mednarodni politicni polozaj

pravni sistem

politi€ne organizacije in doloCanje politicnih ciljev
delovanje uprave in sodstva

vodenje nosilcev oblasti

porazdelitev moci

. GOSPODARSKO OKOLJE

dinamika gospodarskih dejavnosti doma in v svetu
gospodarska infra in super struktura

gospodarski sistem

gospodarska politika

razvitost gospodarstva

struktura gospodarstva

naravna bogastva

. TEHNICNO-TEHNOLOSKO OKOLJE

potrebe druzbe

znanje in razumevanje tehni¢no tehnoloskih pojavov
izkusnje in tehnika

moznosti uporabe tehnic¢nih novosti.

PRAVNO-
ORGANIZACIJISKE
OBLIKE

PODIETIA
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PRAVNO-ORGANIZACIJSKE OBLIKE:

e PRIVATNA ALI ZASEBNA PODJETJA, to je individualno podjetje ali druzba (osebne in
kapitalske druzbe)

e JAVNA PODJETJA, ki se pojavijo zaradi trznih monopolov ali posebnega interesa drzave
na posameznem podrocju (posta, Zeleznice, vojaska industrija...)

e MESANA PODJETJA, Kjer je del kapitala zasebnega, del pa javnega

V preteklosti so neprofitne organizacije menile, da so njihove storitve nujno potrebne in ni bilo
nujno:

e da se zahteva znizanje stroskov;

e da se zahteva usmerjenost k novim prihodkom;

e da se marketing uporablja tudi v javnem sektorju

MenedZzerji neprofitnih organizacij niso razmisljali podjetnisko, ker:
e njihovo izobrazevanje ni bilo specializirano (npr. zdravniki, sociologi, psihologi, ucitelji,...),
e so prevzemali stare sisteme vodenja obstojecih organizacij;
e niso pridobivali znanj za ustanovitev novih organizacij;
e niso pripravljeni na spremembe v pristopu, ker bi “to ogrozilo poslanstvo organizacije”, itd.

Razlogi za manjSo inovativnost pri poslovanju organizacij javnega sektorja so:
* ne soocCajo se s konkurenco;
nimajo finanénih sredstev za uvajanje novih storitev ali metod;
ni nacrtovanja in varCevanja za bodocCe investicije in bodocCe potrebe;
ni jasna opredelitev ciljev delovanja;
kultura neprofitne organizacije je nepodjetniska;
praviloma v neprofitnih organizacijah ni nagrad za vecjo storilnost in uspesno podjetnis-
tvo.

EKONOMSKI MOTIVI ZA PRENOVO POSLOVANJA:
1. INFORMACIJSKI SISTEM: integracija notranjega in zunanjega informacijskega sistema
ter podatkovnih baz.

PLANSKE ODGOVORNOSTI: upravni menedZment je vklju€en v vse planske dejavnosti.
EVALVACIJO: ocena kakovosti minulih odlocitev

2.
3.
PRIVATIZACIJA JAVNEGA SEKTORJA
Pojem privatizacije

V SirSem smislu razumemo ve¢ procesov, ki pogojujejo spremembo javne lastnine v privatno:
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U denacionalizacija,
Q deregulacija in liberalizacija drzavnih monopolov,
U pogodbeno opravljanje dejavnosti.

CILJI PRIVATIZACIJE
e povecanje ucinkovitosti
zmanjSanje zadolZenosti javnega sektorja
zmanjSanje vloge drzave
omilitev problemov javnega sektorja pri doloanju plac
razprsitev lastniStva oziroma Sirjenje delnicarstva
spodbujanje delniCarstva pri zaposlenih
zagotavljanje politicne prednosti

Med posameznimi zgoraj navedenimi cilji privatizacije obstaja konfliktnost. Najvecji konflikt je
med cillema zmanjSanja zadolzenosti javnega sektorja in Sirjenjem delniCarstva.

RAZLOGI ZA PRIVATIZACIJO
ideoloski,

ekonomski,
upravljalsko-menedzerski,
politi¢ni,

financni,

socialni.

PROBLEMI PRI PRIVATIZACIJI

1) Ekonomski: lahko Skodi u€inkovitosti ek. sistema;

2) Financni: odtok denarja iz borze v drzavno blagajno — nestabilnost financnih trgov;

3) Politicni: strateSko pomembne dejavnosti lahko pridejo pod nadzor tujcev; tveganje politicnih
sprememb in posledicno ponovna nacionalizacija;

4) Problem dolo€anja cene delnic:
e previsoke: neuspeh
e prenizke: man;jsi iztrzek

IZKUSNJE DRUGIH DRZAV

¢ vecina podijetij je bila privatiziranih z javno prodajo delnic.

e nekatera podjetja je drzava prestrukturirala in deloma usposobila za uspesno poslovanje
Ze pred privatizacijo. NaCeloma velja, da so se privatizirala predvsem dobi¢konosna pod-
jetja.

e privatizaciji je praviloma sledila regulacija v javnostoritvenih panogah.

e drzava je v mnogih podijetjih ohranila zlato delnico tudi kot manjSinjski lastnik.

e privatizirana podjetja so bila bolj donosna kot javha podjetja, vendar je bila tudi rast priva-
tiziranih podijetij hitrejSa od rasti javnih podijetij.

MOZNE OBLIKE PRIVATIZACIJE JAVNEGA SEKTORJA

POPOLNA PRIVATIZACIJA: skupne lastnosti - sprememba managementa, finanéne ureditve in
lastnine.
e Javna prodaja delnic;
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e Neposredna prodaja delnic, pri Cemer lahko pride do pogajanj z enim samim potencialnim
kupcem ali pa se  na razpis odzove vecje Stevilo strateskih investitorjev;
e Menedzersko — delavski odkup; O

DELNA PRIVATIZACIJA:
e vpeljava privatnega sektorja v javni sektor preko sklepanja pogodb in opravljanja pogod-
benih del;
e vmesna obliko med drzavno in privatno lastnino. Pogosto se uporabljajo za lastninjenje
tako same infrastrukture kot opravljanja dejavnosti, pogosto pa za financiranje novih in-
vesticij v infrastrukturo.

DRUGE OBLIKE ZAGOTAVLJANJA STORITEV JAVNEGA SEKTORJA

¢ Nova vloga oblasti naj bo "zagotavljanje” in ne veC "preskrba”.

e Prehod od birokratske drzave z razSirjeno javno proizvodnjo (tradicionalni nemski model
drzavne uprave) k minimalisti€ni "nakupovalni drzavi”, kjer prevladujejo javna in zasebna
podjetja, javni sektor pa nastopa v ¢im vecji meri v vlogi "inteligentnega potrosnika”.

Birokratska upra- ZAGOTAVLJANJE
Neposredna STORITEV
preskrba | Administracija |

KULTURA |Birokratska Trzna

Zagotavljanje pre-
skrbe

Menedzment

Odzivna in trzno usmerjena upra-

REGULACIJA NARAVNIH MONOPOLOV

Naravni monopol:
¢ LAC padajo na celotnem intervalu proizvodnje potrebnem za zadovoljitev trznega pov-
prasevanja;
¢ kapitalno intenzivne panoge z znatnimi dolgoro¢nimi investicijami v svojo infrastrukturo;
e primer: j.p. iz podrocja telekomunikacij, elektrogospodarstva itd.

Problem:
¢ razdelitev podjetja na ve€ manjsih delov ni smiselna;
e prepreciti potrebno monopolno dolo€anje cen (in ostale oblike monopoliziranja);

URAVNAVANJE DELOVANJA NARAVNIH MONOPOLOV — RAZLICNE OBLIKE DRZAVNE
REGULACIJE

e Cenovna regulacija: najpogosteje (regulacija profitne stopnje, RPI-X obrazec);
e Alternativne oblike:
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— Protimonopolna zakonodaja
— Drzavna lastnina
— Konkurenca med potencialnimi nosilci storitev NM panog (pogosto najcenej$a)
— Konkurenca med NM panogami
— Kontestabilni trgi
— Politika laissez-faire
e Praksa — tranzicijske drzave: najbolj kompleksna ter politicno obcutljiva regulacija elek-
trogospodarstva.

DEREGULACIJA

Nekontrolirano Sirjenje drzavne regulacije postane breme za druzbo (nujna deregulacija neu-
mesSavanje drzave v gospodarske aktivnosti zasebnega sektorja). Primer deregulacije telekomu-
nikacij. Problemi regulacije:
Q Povzroca distorzije in neucinkovitosti trga: Nadzor nad cenami povzroc¢a slabo distribuci-
jo, primanijkljaj in neucinkovito potrosnjo ter dusenje konkurence);
O Neucinkovitost in pretirani stroski reguliranja;

PODJETNISKI KONCEPTI V JAVNEM SEKTORJU

e LastniStvo in spodbude kot razloga za niZjo ucinkovitost drzavne lastnine v proizvodnii.

e Javni sektor podpira gospodarstvo - zahteve po u€inkovitem poslovanju javnega sektorja.

e Povecevanje ucinkovitosti delovanja z uvajanjem menedzerskih metod (bolj "podjetnisko”
delovanje, vendar doloCene omejitve).

e NajkorenitejSe spremembe na podrocju javnih podjetij — ukrepi za povecCanje ucinkovitosti
(koncesije, obvezni konkurenéni razpisi, komercializacija infrastrukture, soupravljanje za-
sebnega sektorja itd.)

e Komercializacija — polno ali delno pokrivanje stroSkov oziroma placilo uporabnikov (na-
domesc¢a proracunsko financiranje).

REFORMA JAVNEGA SEKTORJA V SLOVENUJI:

Kazalci delovanja

1. Kazalci delovanja so potrebni iz notranjih in zunanjih razlogov.

2. Interno Zele vodje organizacijskih enot informacije o doseganju obsega storitev in stro-
Skov, o moznostih vkljuCevanja in motiviranja zaposlenih.

3. Zunanije institucije zahtevajo porocilo o delu organov in organizacij, da presojajo njihovo
delovanje.

4. Kazalci omogocajo boljSe sodelovanje med organizacijami znotraj znotraj javnega sektor-
ja.

Dobro je, da poznamo nekaj pojmov, kot so potroSek, stroSek, izdatek, odhodek, prihodek. Po-
trodek je porabljena elektri¢na energija. IzraZen je v koli¢inskih naturalnih enotah: litrih, kWh. Ce
potroSek pomnozimo s ceno, dobimo vrednost te porabe v denarju oz. stroSek, ki je vrednost
porabe v denarju. Izdatek je placilo, poravnava racuna, ki je nastal zaradi stroska. Vrstni red je
pogost. Ni pa nujno. Lahko nastane najprej izdatek in nato stroSek in potroSek. Odhodek in pri-
hodek skupaj povezemo in dobimo dobicek ali izgubo o0z. negativni dobi¢ek. Prihodek: dohodek,
placa za redno delo, avtorsko delo, dedis€ina in darila, obresti (donos na obveznice se imenuje
obresti), dividende, rente ( zakupnina, turisticna renta in lokacijska renta), dobiCek in vsi kapital-
ski dohodki. Place iz minulega dela so pokojnine. Vse to za fizi€ne osebe predstavlja dohodek,
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od katerega bi odsteli odhodek, ki bi bil v primeru druzine in fizicne osebe identiCen s stroSkom.
Zakaj? Zato, ker mi kot posameznik ne proizvajamo storitev kot blago in nimamo ni¢esar na za-
logi. Proizvajalec pa svoj prihodek zmanjSa samo za tisti del stroSkov, ki se nanasajo na proda-
jo, na prodano blago, na prodano storitev. To pomeni, da v tistih produkcijah, ki imajo zalogo, to
so materialne storitve, tam se lahko stroski tekoCega leta in odhodki tekoCega leta loCijo, v tem
smislu, da so odhodki man;jsi. In je poslovni rezultat pravilno ugotovljen, ko prihodke pa¢ zmanj-
Sate samo za ustrezen sel stroSkov. V storitveni dejavnosti tega ni. So stroski tekoCega obdobja
istoCasno tudi odhodki. Zato to razlikovanje.

Kazalci omogocajo boljSe sodelovanje med organizacijami znotraj javnega sektorja - ¢e imamo
en tak sistem kazalcev vrednotenja nekih stroskov, potem hitro ugotavljamo primere nepotreb-
nega nastajanja stroSkov, podvajanja in ¢e se hoCemo racionalno obnasati, potem moramo ta
sistem racionalizirati. Tako, da Ce obstajajo ti kazalci, zelo hitro tudi ekonomsko ocenimo te
anomalije. Ne samo, da mora ob¢an Cakati dlje ¢asa, lahko tudi re€emo, da so zaradi tega na-
stali tudi dodatni stroski.

Kazalci delovanja so potrebni za:

1. spremljanje uresni€evanja zastavljenih nacrtov delovanja

Ko smo rekli, da bi se tudi v javhem sektorju morali obnasati podobno kot v zasebnem, je prva
stvar, da moramo imeti jasno zastavljen nacrt delovanja svojega podrocja, svojega organa. In Ce
imamo nacrt, je ta vedno ovrednoten, potem lahko z ugotavljanjem kompletnosti teh kazalcev
spremljamo ali presegamo ali na dosegamo zastavljenih nalogah, projektih, postopkih.

2. presojanje rezultatov in potrebnih sredstev

To je ta nacin proracdunskega financiranja, ki so ga vsaj v Evropi tudi uvedle Skandinavske drza-
ve, da se sestavljajo pravzaprav tako imenovani nicelni proracuni, kar sicer ni €isto res. Ampak
teorija postavlja takole: vsak proracunski uporabnik v vsakem obdobju v letu dni starta iz ni€. Ni
res, da bi imel recimo toliko zagotovljeno kot preteklo leto, potem pa samo Se plus za dodatno
nove naloge, inflacija, itd. No, ¢e imamo proradunskega uporabnika, ki mu zakon nalaga neke
naloge, potem vemo, da v resnici ne starta iz ni¢, ker mora imeti sredstva za naloge, ki so nje-
gova zakonska dolznost. Ampak naCeloma, pa bi vsak proraCunski uporabnik izhajal iz ni€ in
potem se preverja, koliko nalog iz preteklega leta je bilo uresnicenih, v kakSnem obsegu, kaksni
rezultati so bili in ali so bila ta pretekla sredstva upravi¢ena. Ce niso bili doseZeni priakovani
rezultati se lahko zgodi, da moramo del teh sredstev vrniti ali pa da letos za enak obseg dela
dobimo manj. Lahko pa na osnovi primerjave rezultatov celo uveljavljamo in dobimo vec. Tako,
da se potrebna sredstva presojajo na osnovi dosezenih rezultatov preteklega leta in nacrtovanih
aktivnosti bodocCega leta.

3. presojo visine stroskov

Visina stroSkov se primerja, to pomeni, da bi morali imeti stroSkovno knjigovodstvo. Mi bi morali
tako kot ima gospodarstvo, tako kot ima zasebni sektor, vodit to dejavnost po stroSkovnih kniji-
govodstvih. To je ena od hib, da je pri nas Se vedno v javhem sektorju dejavnost opredeljena kot
nepridobitna dejavnost in cela dejavnost pac prinasa neke stro$ke, izdatke, odhodke in to se
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pokriva s prihodki. ViSino stroSkov je mogocCe presojati, Ce imamo €im bolj podrobno ugotavljanje
stroSkov. In stroSkovni nosilci bi morali biti ¢im manj$e enote. Da so vezani na prave nosilce, na
prave postopke, na prave storitve, potem pa mi lahko presojamo ali so ti stroski visoki zato, ker
je bil potrosek prevelik, se je preveC porabilo energije, dela ali pa je vrednost enote previsoka.

4. iskanje nacinov za obvladovanje in zmanjSanje stroskov

Ce ho&emo obvladovati stroske, potem moramo vedeti kak3ni so bili potroski in po kaksnih vre-
dnostih.

5. izboljSanje kvalitete storitev

StroSke moramo nujno povezovati z kakovostjo storitev. Tukaj pa hitro pridemo do razkoraka, do
tega, da seveda ni res da je mogoCe enako kakovost v nedogled ponujati za vedno iste stroske.
Poznamo primere v javnem sektorju, da pri uvajanju novih storitev ali proizvodov to zahteva
nadpovprecno visoke stroSke in te stroSke lahko Sele kasneje znizamo. Torej kakovost je pove-
zana s stroski, ampak je iluzija, da bi lahko z zmanjSevanjem stroSkov dvigovali kakovost.

6. dolo€anje prioritet in usmerjanje uporabe sredstev.

Nova pravila delovanja:

e Predhodna opredelitev standardov delovanja

Mi dobimo podatke, zapis stroSkov, ki kazejo dejansko stanje. In ¢e ne bi imeli standardov, ne bi
vedeli ali so stroski nadpovprecni ali so povprecni ali so podpovprecni. In za presojanje, pa za
postavljanje pravil ekonomicnosti, racionalnosti, moramo najprej imeti standarde kaj je za to de-
javnost, za to vrsto stroSka povprecno, normalno. Kako dolociti standarde, ko prvi¢ posegamo
na to podrocje? Lahko jih dolo€imo primerjalno, to je benchmarking sistem, to je sistem primer-
janje znotraj ene dejavnosti, in potem lahko po posameznih elementih stroSkov za npr. 10 bolni-
Snic, Sol itd. ugotovimo, koliko varirajo stroski. In ugotovimo, kaksni so povprecni, nadpovprec¢ni
in podpovprec¢ni, kar Se ni dobri kriterij, ker so lahko v tej branzi javnega drzavnega sektorja vsi
stroski previsoki. Tudi pri tistem, pri katerem so najnizji. In ¢e se le da, se ta primerjava znotraj
dejavnosti, znotraj podroCja konkretne drzave, konkretnega podrocja potem poveze z mednaro-
dno. Sele mednarodna primerjava je potem tista, ki nam da neko orientacijo. To pomeni, da ko
imamo standarde, Sele potem lahko presojamo napre;.

¢ Dolocitev obsega, kvalitete in dostopnosti storitev.

e Ugotavljanje rezultatov delovanja in vzpostavitev mehanizmov vplivanja uporabni-
kov.

Taki sistemi ugotavljanja rezultatov so dobri tudi zaradi tega, ker svojo dejavnost to¢ni opredeli-
mo kaj zajema, katere storitve in v kak8nem obsegu, kak$ne kakovosti, kakSne dostopnosti. Na
osnovi tega lahko bolj realno ugotovite rezultate in takoj, ko nastavimo sistem vklju¢imo uporab-
nike. To je posebnost javnega sektorja, Ceprav povzeta po zasebnem.

e Ugotavljanje stroskov:
e transparentnost,
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e primerjava,

e pokritje,

e ZniZevanje in

e stroSkovno racunovodstvo na vseh ravneh.

To odpira pri ugotavljanju stroSkov novo temo, to je investicija v javne investicije. UposStevati je
potrebno donos.

0 Znacilnosti: decentralizacija in operativna avtonomija ob istoCasni centralizaciji pri opre-
deljevanju strateskih ciljev in standardov delovanja.

Vzroki za spremembe

e« Spodbude in prisile za spremembe so ZUNANJE - trzno okolje:

Obstoj zadostne konkurence, prizadevanj za prodajo blaga in

storitev, zahtevnost kupcev glede kvalitete in ostalih pogojev /
prodaje proizvodov, konkurenca s kvaliteto in ceno, finanéno

tveganje in moznost prenehanja poslovanja

dovolj motivov za
spremembe poslovanja

o Bistveno drugacen je polozaj v panogah in dejavnostih, ki ne delujejo
po trznih pogojih
[ PODROCJE JAVINEGA SEKTORJA |

prevladuje drzavna lastnina ob omeje-
nem obsegu zasebne lastnine, visoka
stopnja prorac¢unskega financiranja )
dejavnosti, naravni monopol in netrzni  —— NI ZUNANJIH motivov za
pogoji proizvodnje proizvodov in stori- spremembo poslovanja.

tev.

Vzroki in posledice reforme v razvitih drzavah

—o TrZno usmerjene, razvite drzave so se sooCale z neugodnimi gospodarskimi rezultati, ne-
zaposlenostjo, proracunskimi primanijkljaji, inflacijo itd.

——o Zahteve in pritiski javnosti po u€inkovitem poslovanju (izku$nje zasebnega sektorja —v
javni sektor)

reformo javnega sektorja

l

o Spremenjeno poslovanje javnih podjetij: (uvedejo)
o privatizacijo,
o koncesijo,

A 4
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obvezne konkurenc¢ne javne razpise,
komercializacijo infrastrukture,
soupravljanje privatnega sektorja,
nagrajevanje managerjev v javnih podjetjih.

0 O O O

PODROCJE JAVNEGA SEKTORJA

prevladuje drzavna lastnina ob omejenem obsegu zasebne lastnine, visoka stopnja proracun-
skega financiranja dejavnosti, naravni monopoli in netrzni pogoji proizvodnje proizvodov in stori-
tev. NI ZUNANJIH motivov za spremembo poslovanja.

Konkurenénost in javni sektor

Znotraj javnega sektorja pa je popolna odsotnost kakrSnekoli konkurence in moznosti izbire zna-
Cilna za vecino storitev drZzavne uprave. Na splosno velja, da je drzava slabsi gospodar pri pora-
bi sredstev in organiziranju poslovanja.

POSLEDICA
e oObseznosti sistema,
¢ njegove velike normativnosti,
e hierarhicnosti,
e pocasne odzivnosti na spremembe
e premajhnih pristojnosti in odgovornosti posameznikov znotraj sistema.

Celovitost spreminjanja delovanja

0 Nujna organska povezanost sistemskega, organizacijskega in javnofinan¢nega vidika
prenove javne uprave.
0 Prenos pristojnosti:
¢ redistribucija funkcij in pristojnosti,
e vecja fleksibilnost in avtonomija,
e sprejemanje odlocCitev o uporabi virov in organizaciji dela,
e povecanje ucinkovitosti,
e boljSe zadovoljevanje potreb uporabnikov.

Kazalci delovanja

VpraSanje evalvacije delovanja javnega sektorja.

Razvitje postopkov za spremljanje, nadzorovanje in ocenjevanje delovanja.
Ugotavljanje pomanijkljivosti postopkov in njihovega izboljSanja.
Ugotavljanja rezultatov delovanja za finanéno ovrednotenje.

Sistem ugotavljanja rezultatov
e Jasna opredelitev dejavnosti, njenih sestavnih delov, razultatov in posledic.
¢ Dolocitev namenov oz. ciljev (npr. znizanje stroSkov, skrajSanje ¢akalnih ¢asov itd.).
e Primerjava z ostalimi oblikami ocenjevanja.

Informiranje o doseZenih rezultatih.

Dobro in slabo delovanja
0 Kazalci pokazejo razlike v praksi.
o Namen uporabe kazalcev zahteva osredotoCanje na dobro ali na slabo delovanje.
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o0 Dobro delovanje:

(0]
(0]

Razvojni nameni,
Izbolj$anje kvalitete storitev.

o0 Slabo delovanje:

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

(@)

Ki.

Financni nadzor,
Iskanje napak,
Previsoki potroski.

Nevarnost: Zadovoljitev z dosego povprecnih vrednostnih kazalcev.
Predpostavke:
integracija notranjega in zunanjega informacijskega sistema ter podatkovnih baz,
pravoCasen nadzor stroSkov,

cost-benefit analize,

evalvacija kakovosti minulih odlocCitev,
vodstvo je vklju€eno v vse planske dejavnosti.
Uspesnost reforme javne uprave je odvisna od tega ali bo osnovnemu — SISTEMSKEMU
vidiku sledil ¢ ORGANIZACIJSKI, INFORMACIJSKI in FINANCNI.

Zadostna informiranost o rezultatih znotraj organizacije ter v SirSem okolju med uporabni-

Kazalci kvalitete storitev

Loc¢imo:

e kvaliteto storitve ali proizvoda v javnem sektorju,
¢ njegovo nudenje uporabnikom.

Kvaliteta storitev in njeni kazalci

Kvaliteta storitev je doloCena z:

0 ustreznostjo storitev glede na zahteve uporabnikov:

o

O O O O0Oo

pravocasnost,
dostopnost

to¢nost,

zaporednost storitev,
stopnjo udobnosti,
stopnjo vljudnosti...

Mozni kazalci kvalitete storitev:

pravilnost,

pravoCasnost,

dostopnost,

varnost,

prijaznost pri opravljanju storitve,
enostavnost,

razumljivost.

Delovanje kazalcev

0 Uporaba kazalcev deluje najbolj pozitivno, ko je poudarek na razvoju, izboljSanju delova-

nja, izobrazevanju in v manjSi meri na nadzoru in ugotavljanju odgovornosti.
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0 Treba je zagotoviti dostopnost podatkov vsem, ki sprejemajo odlocCitve, uporabljajo stori-
tve ali jih zagotavljajo na lokalni ravni.

Odnos do kazalcev delovanja

¢ NajboljSa je kombinacija podatkov, ki jih zbiramo sistemsko in obCasno z raziskavami in
intervjuji.

e Zarazdeljevanje financnih sredstev zato raje uporabimo skupino kazalcev, ki celovito za-
jamejo tudi kvaliteto storitev.

e Kazalci pokaZzejo razlike v praksi.

e Od namena uporabe je odvisno, ali se bomo osredotodili na dobro ali na slabo delovanje.

e Zarazvojne namene, izboljSanje kvalitete storitev je koristna podrobna analiza kazalcev
dobrega poslovanja.

e Za finan¢ni nadzor so pomembni kazalci slabega poslovanja, ki omogocajo iskanje na-
pak, prevelikih stroSkov glede na rezultate itd.

METODE ZA DOLOCITEV KAZALCEV KVALITETE STORITEV

Metode za dolocitev kazalcev kvalitete storitev:
e pripombe oz. pritozbe uporabnikov,
e predlogi,
e ankete o zadovoljstvu uporabnikov,
e izkuSnje zaposlenih.

Upostevati moramo specifi€nost pritozb, okolis€ine,morebitne politi€ne razloge itd. Uporabnost
rezultatov se poveca, Ce raziskave veckrat ponovimo!

SODELUJOCI V PROCESU DOLOCANJA KAZALCEV

V proces dolo€anja kazalcev so vkljuceni:
e izvajalci politik,
nadzorniki porabe sredstev,
vodilno osebje enote javnega sektorja,
zaposleni,
uporabniki,
prebivalci.

Praviloma so v proces doloCanja kazalcev vkljuCeni predstavniki le nekaterih skupin in sicer vo-
dilno osebje, izvajalci politik in nadzorniki porabe.

OCENA UPRAVLJAVSKEGA PODSISTEMA
Kvaliteta kadrov

Starost vodilne ekipe

Usposobljenost vodilne ekipe
Pripadnost podjetju

Odnosi z okoljem

arNE

STRATESKA ANALIZA VIROV NEPROFITNE ORGANIZACIJE
1. FINANCNA IN EKONOMSKA OCENA ORGANIZACIJE
2. OCENA UPRAVLJAVSKEGA PODSISTEMA
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OCENA TRZNEGA PODSISTEMA

OCENA TEHNICNO-TEHNOLOSKEGA PODSISTEMA
PRILAGODLJIVOST ORGANIZACIJE

DEJAVNIKI RAZVOJA ORGANIZACIJE

ogbkw

OCENA TEHNICNO-TEHNOLOSKEGA PODSISTEMA
Starost opreme

Stanje opreme

IzkoriS€enost kapacitet

Investicijska aktivnost

Prijaznost in tehnologije okolju

Zagotavljanje kvalitete

Vlaganja v razvoj

Urejenost okolja

Kvaliteta kadrov

©CoNoO~wWNE

OCENA TRZNEGA PODSISTEMA
Cena in kakovost
Konkurenc¢nost

Prodajne poti

Oglasevanje

Poprodajni servis

Kvaliteta kadrov

Zascita intelektualne lastnine
Ponudba in povpraSevanje
Mesto v Zivljenjskem ciklu

CoNoO~wNE

PRILAGODLJIVOST ORGANIZACIJE
Zakaj spreminjanje dejavnosti?
Potrebnost razSiritev

Odnos med tveganjem in rutino
Predlagatelj sprememb
Sprejemanje novega znanja
Omejitvene klavzule

Vpliv drZzavne regulative na trzenje
Samostojnost organizacije podijetja

ONOOAWNE

DEJAVNIKI RAZVOJA ORGANIZACIJE
1. PovecCanje obsega dejavnosti
2. Povecanje trznega deleza
3. Povecanje izvoza
4. Povecanje zaposlenosti

FINANCNA IN EKONOMSKA OCENA ORGANIZACIJE - SKUPNA OCENA:
OCENA PANOGE

OCENA UPRAVLJAVSKEGA PODSISTEMA

OCENA TRZNEGA PODSISTEMA

OCENA NABAVNEGA PODSISTEMA

OCENA TEHNICNO-TEHNOLOSKEGA PODSISTEMA
PRILAGODLJIVOST ORGANIZACIJE

ouhwnNE



7. DEJAVNIKI RAZVOJA ORGANIZACIJE
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Primer: Potek raziskave Fakultete za upravo :
STANJE in PERSPEKTIVE LOKALNE SAMOUPRAVE V SLOVENIJI

V raziskavi so obravnavani upravno-pravni, organizacijski, ekonomski in informacijski vidik raz-
voja lokalne samouprave v Sloveniji. Za mednarodno primerjavo so bili zbrani kazalci uspesno-
sti, ki jih uporabljajo na Skotskem, Danskem, v Kanadi in Nemciji.

Sistem kazalcev je zajel:
¢ metodoloSko opredelitev kazalcev,
e opredelitev baze podatkov,
e dolocCitev postopkov izraCuna kazalcev,
e dolocitev uporabnikov podatkov in njihove povratne informacije.

Sistem kazalcev bo sluzil interni analizi v lokalnih skupno-stih in izdelavi dokumentov: proracu-
na, plana investicij in bilanci premozenja.

Vzroki za spremembe

DSpodbude in prisile za spremembe so ZUNANJE — trzno okolje:

Obstoj zadostne konkurence, prizadevanje za prodajo blaga in storitev,
zahtevnost kupcev glede kvalitete in ostalih pogojev prodaje proizvodov,
konkurenca s kvaliteto in ceno, finan¢no tveganje in moznost prenehanja

| .
poslovanja

dovolj motivov za
spremembe poslovanja

Bistveno drugacen je polozaj v panogah in dejavnostih, ki ne delujejo pod trznimi
pogoji

\ 4

PODROCJE JAVNEGA SEKTORJA

¥
prevladuje drzavna lastnina ob omejenem

obsegu zasebne lastnine, visoka stopnja pro- | .
racunskega financiranja dejavnosti, naravni NI ZUNANJIH motivov za

monopoli in netrZni pogoji proizvodnje proiz- spremembo poslovanja
vodov in storitev.

SOODVISNOST GOSPODARSTVA IN JAVNE UPRAVE

Ucinkovit in dobro organiziran javni sektor je tudi v interesu gospodarstva. Drzava nima vec¢ vlo-
go regulatorja ampak partnerja. Razlicnosti: tekmovalna trzna ekonomija proti javhemu sektorju,
kjer imajo ponudniki storitev monopolni polozaj.
U Neposredna vioga vlade v gospodarstvu:
Q inStrumenti gospodarske politike imajo vpliv na gospodarsko dejavnost, v
prvi vrsti na uporabo virov.
O Posredna vlioga vlade v gospodarstvu:
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U vlada posku$a za podjetja oblikovati ustrezno poslovno okolje.
POSREDNA VLOGA DRZAVE V GOSPODARSTVU
Raziskovanje in razvojna politika
Financni sistem
Mednarodno poslovanje
Oblikovanije poslovnega okolja
soodvisnost gospodarstva in javne uprave
poenostavljanje upravnih postopkov

Oblikovanje poslovnhega okolja

Administrativne ovire upocCasnujejo razvoj privatnega sektorja.

Soodvisnost gospodarstva in javne uprave

Javna uprava predstavlja jedro informacijskega mehanizma drzave, ki prejema, zaznava in
usmerja informacije ter sprejema odlogitve. Ce javna uprava ne deluje pravilno, se njene po-
manijkljivosti Cutijo v celotnem sistemu. Strategija reforme javne uprave ima dva pomembna cilja:
vi§ja storilnost in boljSa kakovost storitev.

Konkurenénost v gospodarstvu
e UcCinkovitost javne uprave postaja pomemben dejavnik mednarodne konkurencnosti naci-
onalnega gospodarstva.
« ViSja storilnost in kvaliteta javne uprave pozitivho vplivata na konkuren¢nost gospodar-
stva.

Skupni stroski / postopek v US $ v izbranih drzavah

Za lokalne investitorje Za tuje investitorje

Ceska republika 243  Ceska republika 869
Armenija 326 Latvija 1229
Bolgarija 405 Armenija 1366
Litvanija 449 Litvanija 1850
Latvija 540 Slovenija 2363
Slovenija 1535 Bolgarija 6023
Romunija 2530 Romunija 6207

Vir: Morisset, Neso, 2002.
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Uvrstitev izbranih drzav v obdobju 1999 — 2003 glede na ucCinkovitost uprave *

UVRSTITEV DRZAV V OBDOBJU 1999-2003 GLEDE NA UCINKOVITOST UPRAVE

1999 2000 2001 2002 2003

B

SLOVENIJA 21 21 23 23 29
CESKA 20 20 22 17 19
A

AVSTRIJA 10 13 7 9 12
NEMCDIA 9 5 5
FINSKA 4 3 4 3 1
IRSKA 5 5 6 7 10

Tabela prikazuje vrstni red glede na ucinkovitost uprave. Ta razdelitev je razdelitev na dve sku-
pini. Skupina A je skupina bolj razvitih drzav, skupina B so srednje razvite drzave. Slovenija je
uvrScena v isto skupino kot vzhodne drzave. Ta delitev je tudi na drzave, ki so pri vecCini kriterijin
na prvem mestu in na drzave, ki so v drugi polovici. Irsko smo Zze omenijali kot drzavo, ki je uspe-
la iz relativno manj razvite drzave, iz relativno zaostale drzave v desetih letih iziemno napredo-
vati. Irska je primer drzave, ki je naredila velik korak. Zanimivo pri tem je, ko se ugotavlja, kako
to, da so tako zelo uspesni je eden od razlogov, ki ga navajajo povezanost z gospodarstvom,
oziroma bi rekli nudenju uslug gospodarstvu. Oni so ustanovili neke specializirane agencije, ki
skrbno spremljajo te razne postopke, upravne postopke, ki so povezani z domacimi in tujimi in
potem predlagajo spremembe takoj, in so potem formalni predlagatelji vseh sprememb, ki so v
prid gospodarstva. Res je tudi, da je Irska primer drzave, ki je izrazito spodbujala politiko, npr. z
davcno zakonodajo so za obdobje 5 let oprostili tuje investitorje placCila davka na dobicek. To je
precejSen izpad dohodka iz proraCuna, Ce investitorja 5 let oprostite plaCila davka na dobicek,
kajti to pomeni, da so to pravzaprav neobdavcena sredstva.

Zanimiva je tudi Finska v veC pogledih. Oni so imeli v letih 90-92 veliko gospodarsko politiko.
Zakaj ravno Finska? Zato, ker so v letih 1970 — 1990 igrali vlogo posrednika med bivSo Sovjet-
sko zvezo in ostalim svetom. In v teh 20-ih letih, se je njihova gospodarska struktura zelo prila-
godila tej vlogi. Te drZzave so uvazale surovine, les iz Sovjetske zveze in izvazale naprej, ker ni
bilo direktne menjave, ni bilo direktne trgovine. Kar nekaj drzav je igralo to viogo, med njimi tudi
nasa bivSa skupna drzava. S padcem Berlinskega zidu je tudi nasa bivSa drzava priSla v rahlo
krizo, ker ni bilo veC potrebe po posredniku.

Ta napoved odprave te funkcije je povzrodila, da so na Finske leta 1987-88 sprejeli program
reform, ki je predvideval prilagoditev tej novi situaciji. V teku teh ukrepov so predvideli vrsto po-
enostavitev, olajSav, tako da vendarle olaj$ajo gospodarstvu v tem prehodnem obdobju. Po 10-
ih letih je Finska danes spet najbolj ekonomsko propulzivnih drzav. V petih letih je zelo izboljSa-
la svoj polozaj, in je v letu 2003 celo na prvem mestu. Slovenija je med 60-imi drzavami v prvi
tretjini, vendar prikazuje negativni trend. Padla je od 21. na 29. mesto, za razliko od Ceske, ki
ima pa bolj stabilno pozicijo.
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STRUKTURA KONKURENCNOSTI

Ti kazalci se ukvarjajo z zaposlenimi v upravi. Prvo vpraSanje je, kako pa merijo ukrepe, s kate-
rimi vladna politika spodbuja konkurencnost. To je anketa, ki jo opravijo med gospodarstveniki,
med domacini in tujimi, ki delujejo na podroc¢ju delovanja drzave. Torej vsi ti rezultati so rezultati
ocene anket. To je slika, ki jo nekako sestavljajo mnenja ljudi, ki delajo v gospodarstvu na po-
drocju Slovenije. Ena od ugotovitev je, da so pred nami drzave, kot so Portugalska, Grcija, kjer
je “birokracije” teh postopkov ve€, vendar dokaj dobro ocenjujejo svojo upravo, med tem, ko je
za Slovenijo znacCilna dokaj visoka stopnja kritiCnosti. Slovenija je po konkuren¢nosti dokaj na
repu med 60-imi drzavami. Ljudje zaposleni v gospodarstvu ocenjujejo, da vlada v teh posame-
znih letih ni prav veliko naredila. Na prvem mestu vidimo Singapur, Avstralija, Hong kong, Fin-
ska. Za Singapur in Hong kong ni ¢udno, ker imata tako majhen delez drzavne uprave in vse je
naravnano na konkurencnost, na spodbujanje konkurencnosti. Za nami je Poljska, Turcija. Pred
nami je Madzarska, Skotska, ki niso del Velike Britanije, Slovaska. To je vse na osnovi ankete
zaposlenih na podrocju gospodarstva.

UVRSTITEV SLOVENIJE GLEDE NA KONKURENCNOST V OBDOBJU 2000-2004

36 38 35 40 45

delovanje gospodarstva

e USA (1)
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poslovna ucinkovitost

Tukaj imamo to konkurencnost merjeno po 4 kriterijin. Teh kriterijev je sicer ve€, vendar so to
kriteriji, ki najbolj vplivajo na konkurenénost: poslovna ucinkovitost, u€inkovitost uprave, infra-
struktura in delovanje gospodarstva. Najpomembnejsi faktor je uprava. In ¢e pogledamo, kakSne
so ocene. Notraniji del velja za ZDA. Slovenija se dokaj slabo uvr§€a po posameznih kriterijih.
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UVRSTITEV SLOVENIJE PO IZBRANIH KRITERIJIH V LETU 2004

41 44 42

47 47

2004
JAVNE FINANCE 23
DAVCNA POLITIKA 52
INSTITUCIONALNI SISTEM 49
POSLOVNA ZAKONODAJA 49
DRUZBENI SISTEM 41

Ta slika predstavlja Se podrobnejSo razdelitev. Znotraj tega delovanja uprave je pa zanimivo,
kako po posameznih segmentih vplivajo na ucinkovitost. Od zakonodaje, institucionalnega
sistema, davcne politike, druzbenega sistema in javne finance. NajslabSo oceno je dobila davé-
na politika. Ni¢ ¢udnega, ker je to podatek za leto 2004. PrejSnja leta je bil ta podatek malo bolj-
Si, pri ¢emer moramo upostevati, da je to med 60-imi drzavami in je Slovenija dosegla 52. me-
sto. Zanimivo pa je, da so nadpovprecno visoko ocenjene javne finance.

ZAPOSLENOST V JAVNEM SEKTORJU 2001

Ze v&eraj smo omenili, da lo&imo drzavno upravo, javno upravo in javni sektor. Javni sektor je
SirSe. Ima vse tri segmente. Tukaj moramo biti pozorni, da je obratni vrstni red. Singapur je na
prvem mestu, ampak ne zaradi tega, ker bi imel najvecji delez, ampak, ker ima najmanjsi delez.
Kako bi to razlozZili? To so vse drZave, Kjer je to podrocje teh storitev, kjer delujeta javni in za-
sebni sektor. To ne pomeni, da je tako majhen delez teh ustvarjenih storitev, to pomeni, da je
zastopanost javnih drzavnih institucij na tem podro¢ju tako zelo majhen. Drugi mogo i razloga
pa je, da je to podrocje tako zelo slabo razvito. Tako, da drZzave, ki jih najdemo tukaj niso prese-
netljive — Singapur, Koreja, Hong kong, Tajland. To je Zze odgovor, zakaj so v svetovnem merilu
tako zelo konkuren¢ne. Popolnoma drugace so obremenjeni z raznimi dajatvami, ker je vecina
teh storitev na bremenih posameznika, torej je on placnik teh storitev. Ta prikaz je priCakovan.
Ce pogledamo konec oz. vrh tega je 36, 37, 34 in tako naprej. Tu najdemo bivie vzhodnjee-
vropske drzave: Rusija, MadzZarska, Slovaska, Slovenija, Estonija. Ceska, potem so pa Skandi-
navske. Zapomnili si bomo 30%, najviSje se vrti med 38, 37 in 34% v skandinavskih drzavah, do
2 in 3%. ZDA so na 22. mestu. Kako to da bistveno ve¢ kot Japonska? Pri njih ogromno prinese
obramba in vojska.
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STOPNJA NEZAPOSLENOSTI 2003

Stopnja nezaposlenosti je najveckrat kazalec, ki je najmanj ugoden. Slovenija ni med drzavami z
najvisjo stopnjo brezposelnosti. Zopet po padajoci stopnji je Slovenija na 27. mestu. V mnogo
boljSem polozaju so skandinavske drzave, vendar ne Cisto vse. Finska je po kriteriju u€inkovito-
sti drzavne uprave in vpliva konkurencnosti na prvem mestu, po nezaposlenosti pa slabse kot
Slovenija. Tukaj bi nas spomnila, da se za razlago soodvisnosti gospodarstva in negospodarstva
spomnimo Phillipsove krivulje, ki meri stopnjo inflacije in stopnjo nezaposlenosti.

stopnja inflacije

A

M~

stopnja nezaposlenosti

Ta Phillipsova krivulja v kratkem obdobju ima na Zalost obliko podobno krivulji povprasevanja.
To je ena od zakonitosti v trznem sistemu, ki onemogoca, da bi v istem obdobju imeli zmanjSa-
nje inflacije in zmanjSanje nezaposlenosti. Kaj pomeni ta funkcija? Ta funkcija pomeni, da Ce
zmanjSujemo stopnjo inflacije, se to objektivno pozna na stopnji nezaposlenosti, na povecanju
nezaposlenosti. Kakor hitro imamo visoko stopniji inflacije (toCka A), je ta posledica tudi tega, da
se ohranjajo delovna mesta, da se iz proraCuna namenja sredstva, da se ohranjajo delovha me-
sta. Ce se pa pomaknemo iz tocke A v tocko B, da se zmanj$uje stopnja inflacije, potem se to
pozna na nezaposlenosti. Slovenija ima nehvalezno obdobje, ko v letu 2005 nekako lovi pogoje
za vstop v monetarno unijo. Evropska monetarna unija je povezana z prevzemom Eura — enotna
valuta. Pri tem smo omenili, da je prevzem Eura povezan z dvigom cen, Kkaijti to je idealna priloz-
nost za trgovce, da pri preraCunavanju cen iz domace valute v Euro dodajo nekaj %, kaijti nihce
ne preverja, kakSno menjalnisko razmerje se vzame. V Slovenije je letos inflacija pod 3%, tre-
nutno se giblje nekje okoli 2,6 — 2,7%. Pogoj nezaposlenosti ni bil pogoj za vstop Slovenije v EU,
to ni nikoli kriterij. Na Clanice tudi sedaj pritiskajo, da znizujejo inflacijo, pri tem jih pa Cisto ni¢ ne
zanima, kaj se dogaja z nezaposlenostjo. 1z tega staliS¢a bi rekli, da tudi, ¢e je za kakSno od-
stotno tocko inflacija viSja, pade zaradi tega stopnja nezaposlenosti, to ni slab rezultat, ker je
vendarle iz narodnogospodarskega stali§¢a zaposlenost prioriteta. Ce se vprasamo, ali je inflaci-
ja 2,5% ali 3%, potem bi pa celo ekonomsko rajsi izbrali 3%, ¢e to pomeni nekoliko visjo stopnjo
zaposlenosti. To je eden od temeljnih razlik med neoliberalisti in bolj sistemsko usmerjenimi teo-
retiki, ko neoliberalisti na prvo mesto postavljajo najnizjo mozno inflacijo.

VLADNI PRORACUNSKI PRESEZEK/ PRIMANJKLJAJ 2003

Primanjkljaj je zmeraj pomemben pokazatelj. Po tem kriteriju je Slovenija na dosti bolj ugodnej-
Semu mestu, smo na 26. mestu z manj kot 2% primanjkljaja BDP.Ta tabela ponavadi dozivi ne-
ko presenecenje, da so na prvem mestu priCakovane Skandinavske drzave. Zanimivo je tudi, da
je Rusija in Estonija. To pomeni presezek in ne primanjkljaj. Pri Rusiji to pomeni, da obstaja Se
en vzporeden proracun, in sicer, ki se namenja za doloCene raziskave v vojaSke namene in da
obstaja en del, recimo izdatkov, ki jih ne prikazujejo v tem proracunu. Ko bo neka vecja zaveza-
nost tudi Rusije Evropski Uniji kot npr. neka pridruZena €lanica, potem bo morala svoje prikaze
prilagoditi. To se bo pa hitro prikazalo kot vegji primanjkljaj. Na drugi strani pa ima Ceska stra-
$en visok primanjkljaj. Te drzave zahtevajo posebno razlago. Ceska teZave z banko, Izrael ima
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tudi vzporeden proracun, ki ga financirajo ZDA za vzdrzevanje vojasSkega potenciala. Zanimiva
je Madzarska, ki ima bistveno vecji primanjkljaj. Zanimivi sta Francija in Nemdija. Slovenija je
imela pogoj za vstop v EU doloCeni primanjkljaj, ti dve drzavi pa imata veliko vecji primanjkljaj.
Bili sta izpostavljeni kot €lanici EU, ki presegata dovoljeni primanjkljaj.
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JAVNO FINANCNI IZDATKI 2003

Javno finan¢ni izdatki, to je podatek, ki ga obi€ajno prvega uporabimo, ko Zelimo povedati kako
velik je javni porabnik javni sektor. V letu 2003 je Slovenija zmanjSala ta odstotek. Leta 89 oz. 90
smo bili na 49 oz. 48%, sredi 90-ih let smo imeli 6 — 7%, konkretno 2003 pa je 43%, pri Cemer je
tudi pri nas ta delez bi se ga dalo Se nekoliko korigirati in to navzgor, ker se en del te pokojnin-
ske blagajne nekako ne Steje v ta del. Nekatere drzave so Sle v radikalno zmanjSevanje. Ni pre-
senetljivo, da najdemo tu Azijske drzave in Irsko. To je ta razlaga, kako se je Irska prebila na
prva mesta pri teh kazalcih in nekje je nasla sedaj to razliko. Izstopa iz Evropskih drzav. To bi
razlozili s tem, da so Sli zavestno v ta, da se zmanjSajo ti izdatki, da manj obremenjujejo prora-
¢un in da v precejSni meri to prenesli na pleCa posameznika. Od Irska naprej pa so zopet pri¢a-
kovane drzave — Tajvan, Hong kong, Cile, Indonezija, Singapur; vse te drzave — pri nji je treba
razloZiti z absolutno viSino BDP.

SKUPNI POBRANI DAVCNI PRIHODKI 2002

Sedaj smo videli, da iz vseh tistih delov, ki so prispevali h kon¢ni oceni ucinkovitosti javne upra-
ve, najslabse kotirajo podrocje davkov. Pobrani davéni prihodki se velikokrat pojavlja kot gene-
ralni kazatelj uginkovitosti. Ce gledamo s stali§éa proraduna, potem je to podrogje bolj uginkovi-
to, ¢e uspe med obveznostmi, ki se jih nalozi davkoplaevalcem, pravnim in fizi€nim osebam,
izterjat oz. pobrat ¢im vecji delez. V Sloveniji so primerljivi z delezem javne porabe. Slovenija ni
v prvem delu tabele.

POBRANA DOHODNINA 2002

Znotraj tega so posamezni prihodki in v vecCini drzav je davek, ki je najbolj razSirjen je dohodni-
na. Vidimo, da so ti odstotki izjemno nizki pri drzavah, ki so se po vseh drugih kriterijih uvrs¢ale
na prva mesta. Tukaj je po pri€akovanju Slovaska z svojo znizano enotno davéno stopnjo seve-
da sodi v krog drzav, ki relativno nizko opredeljujejo prihodke in dobicke. Slovenija je z 27.
mestom v prvem delu in je v primerjavi z Skandinavskimi drzavami v drugem delu tabele. Zani-
miva je Irska, katero enkrat najdemo med drZzavami, ki so ocenjene kot zelo ucinkovite na po-
droCju javne uprave, in med drZzave, ki imajo zelo nizki delez in med drzavami, ki imajo zelo vi-
soko dohodnino. To je razlaga, zakaj njihov Zivljenjski standard ni sorazmeren za njihovo eko-
nomsko koalicijo. Ekonomsko so v Evropi v zgornji tretjini, ¢e bi pa merili zivljenjski standard
prebivalstva, bi se pa znasli v zadnji tretjini. Irska ima politiko, ki izrazito podpira gospodarstvo,
izrazito podpira akumulacijo.

POBRANI PRISPEVKI ZAPOSLENIH ZA SOCIALNO VARNOST 2002

Nato je tu podatek, ki se sedaj veliko izpostavlja tudi upravi¢eno, da je pri teh reformah, pri teh
spremembabh in pri teh ukrepih, ki iz telih nasih uvrstitev Slovenije ne bomo izhajali. Tisti, ki nas-
protuje spremembam na tem podrocju javnega sektorja, javne uprave, drzavne uprave - ne raz-
bremeniti gospodarstva pa¢ nima argumentov, kajti vidite, kako se Slovenija uvrs¢a na zadnja
mesta. Na drugi strani pa je pri teh ukrepih pa pac treba vzeti torej celovito in to podro€je sociale
in socialnih transferjev, socialne varnosti resno pretehtati bodisi, da gremo na neko metodo po-
stopnosti ali pa da najdemo neko obliko, da se ti socialni pritiski nekoliko omilijo. Zakaj? Tu je
Slovenija med vsemi drzavami na prvem o0z. zadnjem mestu. Pri nas v glavnem bremenijo delo-
dajalca. Slovenija je z 10% na zadnjem oz. prvem mestu. Potem so pa Skandinavske drzave.
Ceska ima Ze za polovico manjsi delez. Finska &isto nekaj malega. Drzave, pri katerih je ta de-
lez zelo majhen, to pomeni, da ne bremenijo te dajatve delodajalcev, ampak je to urejeno indivi-
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dualno. V teh drzavah velja, da ko se otrok rodi, nato starsi in stari starSi Ze za¢nejo plaCevati
minimalne zneske. Pri tej temi smo imeli debato glede dodatnega pokojninskega zavarovanja.

PREGLEDNOST VLADNE POLITIKE 2004

Tu se meri u€inkovitost vladne politike glede na mnenje domacih in tujih gospodarstvenikov. Po
kriteriju ustreznosti, in je od razpona, da je ta politika slaba, da je nenaklonjena gospodarstvu,
da ne spodbuja gospodarske aktivnosti do tega, da je vsaj zadovoljiva. Zanimivo je, da Ceprav je
bila v vpraSalniku tudi rubrika “odlicna” te ocene v drzavah, kjer je ta vladna politika recimo bolj
sprejemljiva, niso opredelili. Opredelili so se v razponu slaba do zadovoljiva. Tukaj se Slovenija
uvrscéa sicer ob rob Ceski med drzave, kjer gospodarstvo meni, da niti politika ni prava. Zanimi-
vo, da se je po tem kriteriju drzave, ki so ponavadi na prvem mestu niso, je pa Danska in Finska.
To pomeni, da v Evropi obstajajo drzave, drzave z visoko stopnjo specialnosti, kjer njihovo
gospodarstvo te visoke stopnje davkov ne smatra kot neko breme, ki jih potaplja, samo Ce je ta
poraba, skulptura, nacin u€inkovita. To je eden izmed podatkov, ki se najveCkrat vzame v obzir,
ko se iSCe nek kompromis. Ni res, da je treba za vzor vzeti samo Azijske drzave. Tudi visoko
socialne drzave, lahko uZivajo med svojimi gospodarstveniki visoko stopnjo zaupanja.

STORITVE JAVNE UPRAVE 2004

Sedaj pa ta del, ki je zelo zanimiv in je vkljuCen Ze leta v ankete — koliko je lahko ucinkovitost
tudi posledica tega, da drzavna uprava oz. javna uprava ne more izvajat te politike samo po
strokovnih principih in nacelih, ker je pod vplivom aktualne politike, Se posebno ko so volitve in
zamenjave itd. Zanimivo je, da se po mnenju gospodarstvenikov, v Sloveniji uprava mora visoko
ravnati glede na politiko. Odvisnost politicnega vpliva je tokrat Slovenijo uvrstila na vrh prvega
dela, na 9. mesto. To je neka ocena, ki spet v tem kontekstu negativno vpliva. Drzave, ki imajo
zelo majhen vpliv, so na zadnjem koncu.

BIROKRACIJA 2004

Potem je ta oznaka, ki se najveCkrat oznacuje v navednicah. Kaj pa je to birokracija? Ali to me-
rimo s Stevilom zaposlenih, pa reCemo, da vsi, ki so zaposleni v javhem sektorju, so birokrati.
Razlaga je povezana s postopki. Bi rekli, da veCina gospodarstvenikov v svetu ta negativni slab-
Salni izraz birokracije veze na neke zahteve, na neke zaplete, na neke po njihovem mnenju ne-
potrebne zamude v postopkih. Birokracija torej za nekoga v gospodarstvu je postopek, dolgotra-
jen in kompliciran, in da je v tem postopku udelezen Se kaksnih dodatnih ali zahtev ali pa morda
celo Sikaniranj itd. Ko priCakujemo, da bo ocena, kjer imajo take postopke visoka. In Slovenija se
uvr§€a na podobno mesto, kot je bila tista ocena vpliva drzavne uprave — na visoko mesto.
Vecina gospodarstvenikov meni, da je vecina postopkov zbirokratiziranih, da je veliko nekih do-
kazil, dokumentov, ki se podvajajo, itd.

PODKUPOVANJE IN KORUPCIJA 2004

To ni nekaj, kar bi rekli, da je odraz nepravnosti. Je pa€ enostavno v zvezi z znacilnosti javnhega
sektorja. Npr., e pogledamo podrocje javnih naroCil, v kak8no smer se sedaj spreminjajo javna
naroCila? Kaksen je trend? Vedno bolj se centralizira. Zahteva se, da se v okviru organa, npr.
ministrstva izvede javno narocilo 1x na leto. Zakaj? Zato, da bi se uspelo prihraniti. Slovenija je
na 36. mestu.

POGODBE JAVNEGA SEKTORJA
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Slovenija je na 46 mestu.
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EKONOMIKA ZDRAVSTVA: IzkuSnje drugih drzav in raziskava Fakultete za upravo

METODE MERJENJA
OPRAVLJENIH STORITEV

4 + 4
POVECA REALNA DODELITEV
ODGOVORNOST FINANCNIH SREDSTEV

Y )
_ VECJA
UCINKOVITOST

POGOJI ZA UVAJANJE SPREMEMB

Zagotovitev podpore lastnikov (predvsem drzave)
Pozitiven odnos vodstva

Tehni¢na usposobljenost (informacijska tehnologija)
Celovit sistem podatkov o opravljenih storitvah
Celovit sistem strateSkega obraCunavanja

Dodatna finan¢na sredstva za testiranje novih idej

oooooo

MERJENJE OPRAVLJENIH STORITEV
Q IzboljSa sprejemanje odlocitev
0 Omogoca jasno opredelitev namenov in ciljev
O Povecuje zavezanost k odli¢nosti

KAZALCI V ZDRAVSTVU

Cilji sistema so:
O Spodbujanje izboljSav na tem podrocju (objavljanje kazalcev uspesnosti).
O Povecanje pomena racunovodskih informacij
U IzboljSanje kakovosti podatkov (to¢ni in primerljivi)
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IZKUSNJE DRUGIH DRZAV

POMANJKANJE PRORACUNSKIH SREDSTEV

— =

UVEDBA VARéEVALNIH UKREPOV
POSLEDICNO

[ sistemi financiranja storitev in kontrola cen glede na tip diagnoze ne spodbujajo kakovosti ]

zdravstvenih storitev

KAZALCI ZDRAVSTVENIH STORITEV V KANADI

Kriteriji izbire:
e Znanstvena ustreznost: zanesljivost (ponovno merjenje kazalca je dalo isti rezultat)
e Veljavnost (kazalec je meril znacilnost, ki so jo preucevali).
« Pomembnost
e lzvedljivost

KAZALCI FINANCIRANJA IN USPESNOSTI

Kazalci finan¢ne solventnosti

Kazalci uCinkovitosti (primerjava rezultatov z viri)

Kazalci likvidnosti

Kazalci, ki merijo pridobivanje in upravljanje dolgoro¢nih sredstev
Kazalci Cloveskih virov

UoD00

IZKUSNJE

Fleksibilnost pri izbiranju kazalcev

Kakovost podatkov je problemati¢na

Primerjave so koristne

Sodelovanje razli¢nih strokovnjakov je nujno
Povezave med podatki je koristno zgraditi vnaprej

ODOoD00
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RAZISKAVA FAKULTETE ZA UPRAVO: EKONOMIKA ZDRAVSTVA

O PILOTNI RAZISKOVALNI PROJEKT
O 4 BOLNISNICE:
O Splosna bolniSnica Izola,
O Splosna bolniSnica Jesenice,
O Splosna bolniSnica Murska Sobota,
O BolniSnica za ginekologijo in porodnistvo Kran;.

ZDRAVSTVO V SLOVENUI

V Sloveniji deluje 28 bolniSnic oz. zavodov na sekundarni ravni:

splosne in specialne bolniSnice:

zaposlujejo okrog 19.000 delavcev, od tega 64 % zdravstvenih in 36 % drugih

Slovenija ima 2,48 zdravnika, 0,65 zobozdravnika in 6,4 medicinskih sester na 1000 pre-
bivalcev ter 5,96 bolniSke postelje

e 700 USD zbranih sredstev na prebivalca (37. mesto na svetu)

« BDP —med 7%in 8% za zdravstvo

STANDARDI

Leta 1998 so bile v bolnisni¢no in specialisticno dejavnost vpeljani standardi (preskrbljenosti,
delovne obveznosti in kadrovske sestave).

Specialisticha zdravstvena dejavnost

O preskrbljenost zavarovanih oseb s specialisticno ambulantnimi programi, izrazena v Stevi-
lu zavarovanih oseb na enega zdravnika po posameznih strokah,

U sestava ekip in njihov kvalifikacijski koli¢nik,

O Stevilo tock, ki ji izvajalci planirajo na posamezno ekipo,

O materialni stroSki amortizacije na ekipo.

Specialisticna in bolniSni¢na zdravstvena dejavnost

PROBLEM: Vsebina dela in stroSki posamezne storitve, predvsem za bolnidni¢no dejavnost, Se
niso standardizirani.

PILOTSKI PROJEKT FAKULTETE ZA UPRAVO

PREDPOSTAVKA: Tudi v bodoce ni pricakovati bistveno pove€anega obsega sredstev za bolni-
Sni¢no dejavnost (prispevna stopnja, prostovoljno zavarovanije, participacija)

HIPOTEZA: primerjave podatkov bodo pokazale razlike v njeni vsebini (in s tem tudi stroskih)

CILJI
U analiza elementov posameznih storitev in vzrokov razlik v pristopu med posameznimi
bolniSnicami
predlogi za morebitno racionalizacijo, ki ni v nasprotju s stroko,
ugotavljanje upravi¢enosti zahtev do financerja,
pobuda sprejetja enotnih standardov,

ooo
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Q financiranje po primerih (t.i. case mix groups). Faktorji spremljanja so vezani na bolnika in
dejansko opravljeno delo.

REZULTATI DOSEDANJE ANALIZE

O Analiza podatkov za najbolj pogoste storitve je pokazala, da obstajajo razlike — NA-

SLEDNJI KORAK: Predstojniki oddelkov bodo opredelili razloge zanje in dolocili strokov-
ne standarde za izbrane storitve.

Q Financno raCunovodske sluzbe bolnisnic zbirajo finanéne podatke o stroSkih opravljenih
storitev

POGOJI ZA UVEDBO NOVEGA SISTEMA FINANCIRANJA

BOLNISNICE

Il

pregledno — tocno spremljanje stroskov

osnova za odlocitve managementa

osnova za pogajanja s placniki

UGOTAVLJANJE REZULTATOV POSLOVANJA JAVNEGA SEKTORJA (UCINKOVITOSTI
IN USPESNOSTI)

UCINKOVITOST#USPESNOST#EKONOMICNOST
+ Uspesnost (effectiveness) — merjenje izida, tj. vizije oz. cilja organizacije

Ucinkovitost (efficiency) — meri stro§kovno ucinkovitost (razmerje med izlozki in vlozki)

Ekonomicnost (economy)- izvajanje dejavnosti z najmanjSimi stroski
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outcome |izid KaZe uspesSnost in s tem doseganije cilja, SirSega od cilja organi-
zacije; izid je druzbeno doloCen smoter delovanja organizacije;
KaZe vpliv delovanja organizacije na okolje in ovrednotenje delo-
\vanja organizacije s strani druzbe (npr. stopnja brezposelnosti v
regiji, manjsi davcni dolg drzavljanov).

output ucinek Rezultat procesov ali dela organizacije, njen proizvod ali storitev
(npr. izdana odloc¢ba, diplomant).

input vlioZek Proizvodni dejavniki, ki vstopajo v proces proizvodnje blaga ali
storitev in so potrebni za opravljanje dejavnosti (npr. zaposleni,
kapital, delovna sredstva).

process [proces \VVse dejavnosti pri spreminjanju vlozkov v izloZzke (npr. informira-
nje med razli€nimi ravnmi zaposlenih, obdelava podatkov)

quality kakovost Razlika med pri¢akovano in v resnici prejeto storitvijo, kot jo za-
zna uporabnik. Ne gre za sinonim uspesnosti.

MEDSEBOJNA POVEZANOST VLOZKOV, PROCESA, IZLOZKA IN IZIDA

»USPESNOST +_

,-f'"'fx .-.R“n
VLOZEK ———»PROCES——® [ZLOZEK——»  |ZID
L __________---r
UCINKOVITOST KAKOVOST ‘

Vir: OECD, 2001, str. 13
2 POGLEDA NA UCINKOVITOST (uéinkovitost#uspesnost)

«  ALOKACIJSKA UCINKOVITOST
«  X-UCINKOVITOST
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STROSKI MONOPOLA, NEPROFITNEGA ZASEBNEGA PODJETJA IN JAVNE INSTITUCIJE

LRAC, = LRMC,
LRAC = LRMC

KOLICINA

PROBLEMATIKA MERJENJA
+ problem dolo€anja ciljev in izidov
+ problematika pojmovanja
* problem neprimerljivosti enot
» problem soocanja z realnostjo

COST-BENEFIT ANALIZA
» gospodarske druzbe — prevladuje v prvi vrsti motiv dobicka
* zajavne subjekte — donosnost naloZbe sekundarnega pomena (upostevati tudi SirSi dru-
Zbeno-socialno-ekoloski vidik)
+ razlicne tehnike ocenjevanja nalozb (rok vracila, NSD CNSV, cost-benefit analiza)
Primer Elektro d.o.o.

2 alternativni nalozbi:

P1) elektricna povezava oddaljene obmejne vasi, ki ima le 18 prebivalcev, in/ali
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P2) elektricna povezava novozgrajenega turisticnega kompleksa.

Tabela 2: Analiza stroskov-koristi (cost-benefit analiza) investicijskega projekta (P1)

STROSKI

KORISTI

Visoki stroski izgradnje el. povezave

Poseljenost podezelja

Ekonomska nedonosnost investicije

ZmanjSevanje regionalnih razlik

Stroski vzdrzevanja el. povezave

Strateski vidik obmejne poseljenosti

OnesnaZevanje narave

Perspektiva za razvoj kmetijstva in turizma

Itd.

Itd.

Tabela 3: Analiza stroskov-koristi (cost-benefit analiza) investicijskega projekta (P2)

STROSKI

KORISTI

napeljave

Stroski izgradnje in vzdrzevanja el.

Turisti¢ni razvoj okolja

Stroski izgradnje dodatne ponudbe

Moznost razvoja dodatne ponudbe (lokali,
restavracije, trgovine, Sportne in druge

prireditve)
Dodatno onesnaZenje okolja Dodatne zaposlitvene moznosti
Itd. Itd.

KVANTITATIVNO UGOTAVLJANJE UCINKOVITOSTI IN USPESNOSTI DAVCNIH URADOV

analiza

T ~ X} = o0 zZ[e =[5 T] T <
Metode zdru- % 8 = > 2 2h e = 3 <5 - sZ|83 2| @
Zevanja Ml T o & B S| E| 2P 9 3 21 = 3

o -. [N \ —_ 1

x ‘D -~ 1
Model stan- |11 |6 3 8 13 1 |2 5 7 12 (14 |4 10
dardizacije na
vseh ravneh
Faktorska 11 |4 8 6 13 |9 1 |2 3 10 |12 |14 |5 7

Najbolj uspesna sta DU Ljubljana in DU Maribor. Najmanj uspesna sta DU Koper in DU Postoj-
na.Ker DU Hrastnik nima niti ene pritoZzbe zoper odmere, je upraviceno najkakovostnejsi daveni
urad.(Vir: AndoljSek Ziga (2004): Kvantitativnho ugotavljanje u€inkovitosti in uspesnosti davcnih

uradov. X. DSU, Portoroz)
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“PREPLACANI IN NEUCINKOVITI DRZAVNI URADNIKI”

Zakaj visina pla€ v JS ni odvisna od dejanske produktivnosti in uc€inkovitosti JS?!
Raziskave (npr. WFC(2004) potrjujejo nizko ucCinkovitost JU v SLO!

61 dni za ustanovitev podjetja v SLO; v EU-25 34 dni (I. 2003) - 1.003 dni za izvr§evanje
pogodb v SLO; v EU-25 311 dni (I. 2003)

Zaradi nizke ucinkovitosti v JU-> bi morale biti nizke place v JU?! Podatki kazejo nasprot-
no (place odvisne od politicne moci in podajalskih sposobnosti sindikatov)

V SLO produktivnost JU 29 % nad celotno produktivnostjo - previsoke place v JS (zato
podpovprecno zaposlenost v JS)

(vir: Kovac Stanislav (2005): Preplacani in neucinkoviti drzavni uradniki. Finance, Ljubljana,
42/2005, 1. marec 2005)

“BANGS AND BUCKS”

podatki za VB kazejo neucinkovito porabo javnofinancnih sredstev (divergenca med JF
izdatki in gospodarsko rastjo; upad produktivnosti gospodarstva za okoli 10 % 97-03)
problem zajemanija kvalitete javnih storitev pri ugotavljanju produktivnosti JU?! (npr. daljsi
pogovori zdravnikov s pacienti); potrebe po izboljSavah merjenja ?!

Produktivnost ni padla alarmantno —kljub vsemu potrebno biti previden pri usmerjanju fi-
nancnih sredstev (npr. v izobrazevanju se kljub povec€anju sredstev stanje poslab3salo)
Primer SLO: raziskava TIMSS (visji r.- matemati¢na znanja 25/50; nizji razredi - naravo-
slovna 21/28) — res alarmantno?!
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